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SSppeeaakkiinngg  uupp  mmaakkeess  aa  ddiiffffeerreennccee!!  
��  LLeetttteerrss  aanndd  pphhoonnee  ccaallllss  aalleerrtt  ooffffiicciiaallss  tthhaatt  ppeeooppllee  aarree  ccoonncceerrnneedd..  
��  IInn--ppeerrssoonn  ccoonnvveerrssaattiioonnss  mmaakkee  yyoouurr  ccoonncceerrnnss  ““rreeaall..””  
��  SSoommeettiimmeess  ooffffiicciiaallss  wwiillll  cchhaannggee  llaawwss  oorr  ppoolliicciieess  ––  aanndd  ssoommeettiimmeess  eevveenn  tthheeiirr  oowwnn  pprrooppoossaallss  

––  bbaasseedd  oonn  wwhhaatt  tthheeyy  hheeaarr  ffrroomm  ppeeooppllee  iinn  tthheeiirr  ddiissttrriicctt..  
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
 
WWhhoo  ttoo  ttaallkk  ttoo::  
��  DDeecciissiioonn  MMaakkeerrss::    EElleecctteedd  aanndd  

aappppooiinntteedd  ooffffiicciiaallss  aatt  aallll  lleevveellss  ooff  
ggoovveerrnnmmeenntt  ––  ffeeddeerraall,,  ssttaattee,,  aanndd  llooccaall  ––  
aanndd  tthheeiirr  ssttaaffff  

��  IInnfflluueennttiiaall  PPeeooppllee::    PPeeooppllee  ootthheerr  ppeeooppllee  
lliisstteenn  ttoo,,  ssuucchh  aass  ccoommmmuunniittyy  lleeaaddeerrss,,  
ffaaiitthh  lleeaaddeerrss,,  bbuussiinneessss  oowwnneerrss,,  mmeeddiiaa..    

  

HHooww::  
��  KKeeyy  iiss  ttoo  bbuuiilldd  aa  ppoossiittiivvee  rreellaattiioonnsshhiipp  
��  IIddeennttiiffyy  yyoouurrsseellff  
��  PPooiinntt  oouutt  sshhaarreedd  ccoonnnneeccttiioonnss  
��  PPeerrssoonnaalliizzee  tthhee  iissssuuee  
��  UUssee  ssttoorriieess  aanndd  eexxaammpplleess  

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________  
  
MMeetthhooddss  ooff  CCoommmmuunniiccaattiioonn::  
  
LLeetttteerrss  &&  ee--mmaaiill  
��  KKeeeepp  iitt  bbrriieeff  
��  SSttaattee  wwhhoo  yyoouu  aarree  aanndd  wwhhaatt  yyoouu  wwaanntt  
��  HHiitt  yyoouurr  tthhrreeee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  ppooiinnttss  
��  PPeerrssoonnaalliizzee  yyoouurr  lleetttteerr  
��  PPeerrssoonnaalliizzee  yyoouurr  rreellaattiioonnsshhiipp  
��  YYoouu  aarree  tthhee  eexxppeerrtt  
  
PPhhoonnee  CCaallllss  
��  KKeeeepp  iitt  eexxttrreemmeellyy  bbrriieeff  ––  lliikkee  lleeaavviinngg  aa  

mmeessssaaggee  ffoorr  ssoommeeoonnee  
��  WWhhoo  yyoouu  aarree  &&  wwhhaatt  yyoouu  aarree  ccaalllliinngg  

aabboouutt  
��  TThhee  aaccttiioonn  yyoouu  wwaanntt  tthheemm  ttoo  ttaakkee  
��  HHooww  yyoouu  ccaann  bbee  rreeaacchheedd  
  
MMeeeettiinnggss  &&  LLoobbbbyy  DDaayyss  
��  ““LLoobbbbyy  ddaayyss””  aarree  eevveennttss  ppllaannnneedd  bbyy  aann  

oorrggaanniizzaattiioonn  ttoo  ggeett  aa  bbiigg  nnuummbbeerr  ooff  lliikkee--
mmiinnddeedd  ppeeooppllee  ttoo  aallll  vviissiitt  ooffffiicciiaallss  aatt  tthhee  
ssaammee  ttiimmee..  

��  GGrroouupp  mmeeeettiinnggss  
��  IInnddiivviidduuaall  mmeeeettiinnggss  
  

MMeeeettiinngg  TTiippss  
��  BBee  pprroommpptt  &&  ppaattiieenntt  
��  IInnttrroodduuccee  yyoouurrsseellff  
��  IInnttrroodduuccee  tthhee  iissssuuee  
��  KKeeeepp  iitt  sshhoorrtt  &&  ffooccuusseedd    
��  PPrroovviiddee  ppeerrssoonnaall  &&  llooccaall  eexxaammpplleess  
��  SSaayyiinngg  ““II  ddoonn’’tt  kknnooww””  iiss  ookkaayy  
��  LLiisstteenn  
  
IInn  PPaassssiinngg  
��  NNoott  aallll  ccoommmmuunniiccaattiioonn  iiss  ffoorrmmaall  
��  HHaavviinngg  aa  qquuiicckk,,  iinnffoorrmmaall  wwoorrdd  wwiitthh  aann  

iinnfflluueennttiiaall  ppeerrssoonn  ppuuttss  iitt  oonn  tthheeiirr  rraaddaarr  
��  HHaavvee  aa  3300--sseeccoonndd  ssppeeeecchh  
  
AApppprrooaacchh  ddeeppeennddss  oonn  tthheeiirr  ppoossiittiioonn  
��  UUnnkknnoowwnn  ––  EEdduuccaattee  aanndd  lliisstteenn..  
��  FFrriieennddllyy  ––  TThhaannkk  tthheemm..  DDoo  ssoommee  

iinnffoorrmmaattiioonn  ggaatthheerriinngg..  
��  UUnnffrriieennddllyy  ––  EEssttaabblliisshh  aa  ddiiaalloogguuee..  DDoo  

NNOOTT  bbee  ccoonnffrroonnttaattiioonnaall..  FFiinndd  oouutt  wwhhyy  
tthheeyy  ttaakkee  tthhaatt  ppoossiittiioonn,,  aanndd  sseeee  iiff  yyoouu  
hhaavvee  aannyy  ccoommmmoonn  ggrroouunndd..  
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TThhee  ““AAsskk””  
��  EEvveerryy  ccoommmmuunniiccaattiioonn  ––  lleetttteerr,,  ccaallll,,  oorr  vviissiitt  ––  sshhoouulldd  iinncclluuddee  aann  ““aasskk..””  
��  AAnn  ““aasskk””  iiss  wwhhaatt  yyoouu  aarree  rreeqquueessttiinngg  tthhaatt  tthhee  ooffffiicciiaall  ddooeess..  
��  SSppeecciiffiicc  aasskk  ––  ssuucchh  aass  ““vvoottee  nnoo””  
��  SSoofftt  aasskk  ––  ssuucchh  aass  ““pplleeaassee  ooppppoossee  aannyy  ppoolliicciieess  tthhaatt  wwoouulldd……..””    
  
 
 

Tips for Successful Advocates  

Do show respect – Your appearance and presentation should be respectful and appropriate. 
Do not dress or speak casually. Address the person properly, such by their title or “Mr. or Ms. 
So-and-so.” Be sure you spell and pronounce names correctly.  

Do be knowledgeable – Before you meet with or write a public official or other local leaders, 
learn something about them. Know what their job is, where they are from, and what their 
priorities are. Know if you have anything in common with them, such as whether you went to 
the same school or go to the same church. Above all, know your subject. Nothing hurts your 
credibility more than not knowing your issue or lying about the extent of your knowledge. 

Do be honest – A public official is not going to respect you or work with you if they can’t trust 
what you say. Don’t exaggerate. If you don’t know the answer to a question, say so and offer 
to find out and get back to them. 

Do say thank you – Public officials, local leaders, and their employees are busy people. 
Whether speaking by phone, in person, or in writing, always thank the person for their time 
and attention… even the ones who don’t agree with you. 

 


